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MENSAGEM DA DIRETORIA

O desenvolvimento da empresa e sua capacidade de manter seus
compromissos dependem da realizacdao da sua missao, defesa dos seus
valores e satisfacao dos clientes e demais partes interessadas.

A ICOMON mobiliza um conjunto de recursos e habilidades para que esta
MIissao seja realizada, com trabalho conjunto em torno de propdsito e
objetivos, independente de setores e posicoes hierarquicas.

A ICOMON atua para geracao e entrega de valor com olhar

atento em ambiente interno e externo, tendo da sua lideranca o
comprometimento com o desempenho efetivo, gestao responsavel e
comportamento Etico.

O Programa de Compliance é um dos alicerces da Sustentabilidade e
Continuidade dos Negodcios.

Agradecemos o seu interesse e estamos felizes por compartilhar os
principais pilares do Programa de Compliance da ICOMON.

MARCO JARDINI NARDY RUSSOMANNO



OPERACOES

A figura abaixo representa as diversas operacdes da

ICOMON, que através de uma atuacao interativa entre
operacao e funcdes de suporte, habilitam e viabilizam
as Nossas entregas, em torno de propositos e geracao
de valor para todas as partes interessadas.

PROPOSITO
E GERACAOD
DE VALOR

“OMpogramENTO £

LIDERANCAS
MISSIONARIAS



FUNCAO COMPLIANCE

E cxercida pela Geréncia de Compliance, e é dotada de independéncia das
demais funcdes, com estrutura e autoridade para aplicacao do Programa
de Compliance e fiscalizacao de seu cumprimento, respondendo
diretamente sécios. Entre outras atribuicoes, sao de sua responsabilidade:

Q Implementacao e Manutencao do Programa de Compliance e Integridade;
O Cestao dos Canais de Denuncia e Investigacao Interna;

Q Gestao de Partes Interessadas;

Atendimento de Auditorias de Clientes, apoiada, guando necessario, pelas
demais Funcoes;

o Desenvolvimento dos Treinamentos em Compliance e Integridade;
Q Programacao e execucao de Auditorias e Inspecodes, nas Politicas,

Processos e Controles Internos que sustentam o Programa de Compliance
e Integridade ICOMON.
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BEM-VIND@ AO
NOSSO PROGRAMA!

@) Programa de Compliance e Integridade € um sistema organizado,
composto por diversos componentes que permeiam e interagem
com todos os demais processos da ICOMON.

Vamos apresenta-lo por pilares, seguindo principios de Guidelines
Nacionais e Internacionais.

O sucesso do nosso Programa depende do comprometimento

de todos os colaboradores e colaboradoras e demais parceiros
de negécio em suas interagcdées com a ICOMON.

Boa leitura!



NOSSOS PILARES

Iﬂ@ Suporte da Alta @@ Treinamento e

Direcao Comunicacao
© o : ©® Canal
2 Avaliacao de riscos '7 Etico
3@ Conduta e Etica @ Investigagoes
iInternas

©
4 Principais politicas @@ Due diligence

© .
5 Controles internos TI © Monitoramento
e auditoria




1° PILAR

SUPORTE DA
ALTA DIRECAO

A Alta Direcao da ICOMON participa ativamente do Programa por meio
dos seus Diretores Administrativo e Operacional, reportando aos socios
cotistas o desempenho do Programa de Gestao de Riscos, Compliance e
Integridade, entre outros resultados do negdcio.

A Alta Direcao define e aprova as Politicas que suportam o Programa,
as quais contém as diretrizes que estdo alinhadas aos objetivos
estratégicos e de imagem da ICOMON.

A Diretoria € apoiada por um time exclusivo de Compliance e Integridade,
liderado pela funcao de Relacdes Institucionais.




2° PILAR

AVALIACAO
DE RISCOS

A i(coMON possui uma Politica de Gestdo Integrada de Riscos, usando
como referéncia a norma ABNT-ISO 31000:18. A Politica inclui também a

identificacao de oportunidades e tratamento delas. Os riscos sao avaliados
em quatro pilares:

@ .
'ﬂ@ RISCO DE IMAGEM 3 REGULATORIOS

2@ FINANCEIROS 4@ OPERACIONAIS

Os riscos sao mapeados com consulta e participag¢ao dos setores e Fungoes
da ICOMON e sao avaliados e classificados em uma Matriz Integrada,
indicando os niveis de risco. A Matriz também identifica quais sao os

riscos retidos e transferidos. As agcées tomadas tém os principios de
prevencao, deteccao, mitigacao ou eliminac¢ao dos riscos.



$° PILAR

CONDUTA
E ETICA

A partir da Analise de Riscos, a Alta Direcao
determinou no Cédigo de Conduta e

Etica as atitudes e comportamentos

que devem prevalecer na ICOMON.

ICOMON

O Codigo de Conduta e Etica é a base
primordial para a criacao de todas as
demais Politicas da ICOMON e
Regulamento Interno.

= !

CODIGO DE

O Cédigo de Conduta e Etica ICOMON deve CONDUTA

ser observado e compreendido por todos z

os colaboradores e colaboradoras, desde o e ETICA

momento da admissao; parceiros de negocio;

fornecedores e terceiros interessados, desde o ¥ Programa de
momento da contratacao. ”E integridade

Para saber mais acesse no site:
http://mwww.icomontecnologia.com.br/p/etica-e-conduta.php




4° PILAR

PRINCIPAIS
POLITICAS

® Politica de Compliance
Q Politica Integrada de Riscos

Q Politica de Relagdes Institucionais

Q Politica de Gestao de Pessoas

Q Politica de Gestao de Saude e Seguranca
Q Politica de Tecnologia e Informacao

O Politica Gestao de Dados e Privacidade
Q Politica de Gestao de Terceiros

O Politica de Gestao Financeira e Alcadas
Q Politica de Suprimentos

O Politica de Meio Ambiente

O Politica de Gestao de Frota
Q Politica de Almoxarifado
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A ICOMON mantém sistemas de alta tecnologia, que
permitem a gestao dos processos em todas as suas
atividades empresariais.

Quando necessarias, ferramentas adicionais em aplicativos
contratados ou planilhas de processo podem ser utilizadas
sendo mencionados tais controles.

Nos sistemas sao definidos os diversos niveis de autoridade
para registros e aprovacao das operacdes empresariais,
intensificando o monitoramento do cumprimento das
principais Politicas da ICOMON.

O Controle Operacional é realizado em sistemas

proprios desenvolvidos pela ICOMON ou disponibilizados
pelos clientes, nos quais sdo definidos os diversos
indicadores de operacao, produtividade e qualidade.



O Programa de Compliance e Integridade ICOMON ¢é amplamente
divulgado por meio de treinamentos e conscientizacao.

Os treinamentos abordam o Cédigo de Conduta e Etica e
Politicas internas pertinentes, assimm como campanhas de
conscientizacao acerca dos temas de integridade.

Todas as agdes sao elaboradas pela equipe de Compliance, como
apresentacdes de conteudo, questionarios e outros métodos
pedagogicos dinamicos, que disseminem os conhecimentos
necessarios para a construcao da cultura ética corporativa.

As comunicacoes aos colaboradores e colaboradoras sao periédicas

e sao realizadas via e-mail corporativo e aplicativo ICOMON com VC.

Em relagcdo aos terceiros, a comunicacao é direta via e-mails e contratos.
A ICOMON, conforme resultado da avaliagcao de riscos, pode estender
seus treinamentos também para terceiros.

%Pumc§
ICOAMON

COMPLIANCE
E INTEGRIDADE

E:“’é”ﬁmmc%
ICOAMON

Treinamento
anticorrupgao
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lembrar senha

Denunciar

A ICOMON incentiva seus colaboradores e
colaboradoras e partes interessadas, agindo de
boa-fé, que relatem preocupacdes, duvidas ou
suspeitas de violagcdes das diretrizes e regras
contidas no Cédigo de Conduta e Etica,
Regulamentolnterno e demais Politicas da
ICOMON.

E garantido ao denunciante o direito de
expor os fatos , sem que seja submetido a
qualquer parcialidade, retaliacao ou opressao
de qualquer espécie.

A comunicacao pode ser feita anonimamente
e deve conter elementos minimos que
viabilizem a investigacao.

Os colaboradores e terceiros podem utilizar os
seguintes canais:

O (1) 2045-9110 - GEPACI - colaboradores
O (11) 5189-5999 - terceiros

© compliance@icomontecnologia.com.br



A ICOMON assegura independéncia, imparcialidade e confidencialidade
sobre os relatos de colaboradores e colaboradoras, reportando violacdes,

ou suspeita de violacdes, do Cédigo de Conduta e Etica, Regulamento Interno,
e outras Politicas da ICOMON.

A Funcao de Compliance é responsavel por manter a integridade dos
canais de gestao de denincia e investigacao para evitar atos inadequados
ou ilegais, incompativeis com o desempenho empresarial da ICOMON.

Quando, e se necessario, a depender da extensao e da gravidade
do relato, a ICOMON pode, a seu critério, contratar servicos de
terceiros para a conducao da Investigacao e as devidas medidas
legais de protecao.

As investigacdes conduzidas sao registradas e
\mantidas, preservando a confidencialidade.



A ICOMON se reserva o direito de proceder as diligéncias necessarias
sobre a reputacao de parceiros de negodcio, colaboradores e colaboradoras.

A Due Diligence compreende coleta de informacdes publicas,
assim como pode envolver informagoes obtidas de referéncias
fornecidas pelo colaborador, colaboradora ou parceiro de negécio.

A ICOMON pode se valer de plataformas de verificacao, de acordo
com seu juizo de conveniéncia, com a finalidade de assegurar a
integridade de suas interacdes com terceiros, parceiros de negocio,
clientes e fornecedores, reafirmando seu compromisso com a

ética e a legalidade.




A ICOMON monitora o seu desempenho em Compliance e Integridade
por meio de Relatdrios com indicadores especificos de Compliance
Trabalhista, saude e seguranca, gestao de crises, gestao de bens e
patrimdnio da empresa, relacionamento com a comunidade, entre outros,
por meio dos canais disponibilizados nao apenas aos colaboradores e
colaboradoras, mas a todos que mantém relacionamento com a empresa.

As auditorias sao realizadas, conforme agenda a ser publicada para
assegurar a conformidade e identificar oportunidades de melhoria.

As auditorias sao realizadas e aplicadas por meio do Plano de Auditoria
elaborado pela fungdao Compliance.



DUVIDAS
SOBRE O
COMPLIANCE

Qualquer duvida relacionada ao nosso Programa de Compliance pode ser
sanada com a ajuda de nossa equipe por meio do endereco eletronico:

compliance@icomontecnologia.com.br.

Juliana Rufino
Funcao de Compliance e Integridade
compliance@icomontecnologia.com.br



